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重要提示

在您使用前，请仔细阅读本文，这将有助于您正确使用本产品，本公司对不按本说明书所规

定的方法使用，而造成的任何损坏不承担责任。

在本说明书中，我们将尽最大的努力保证文中所含信息可靠精确。但由于产品或软件升级等

原因，有可能造成本文的部分内容失效，请注意版本变化，并及时更新。

为及时取得最新信息，如果您在使用中有什么疑问，请联系供应商或与本公司直接联系，以

供咨询和解答。

版权

本说明书包含的所有内容均受版权法的保护，未经书面授权，任何组织和个人不得以任何形

式或手段对整个说明书和部分内容进行复制和转载。
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第 1章 产品概述

1.1 产品概览

GH-G801A 工业网关是用于高华云物联网云平台连接下位设备所用的 4G 全网通网关，设计完

全满足工业级标准和工业用户的需求，采用高性能的工业级 ARM9 处理器和 4G 通信模组，通过软

件多级检测和硬件多重保护机制来提高设备稳定性。GH-G801A 可以通过 4G/2G 网络或有线网络连

接高华物联网云平台。具备隔离防护，EMC 防护等多项保护设计，适合于恶劣的工业现场。

GH-G801A 支持西门子、三菱、欧姆龙、施耐德、台达和 MODBUS 系列 PLC 等主流协议解析，

实现 PLC 远程数据监控，PLC 远程调试和编程，PLC 程序远程上下载，PLC 远程控制等功能。当设

备出现异常（数据、通讯等异常），GH-G801A 会通过多种方式给用户发送报警信息（微信、APP、

短信、电话等）。用户通过平台可以远程配置 GH-G801A 各项参数，简单易用，轻松创建可靠的

数据通信网络。

工业智能网关主图



郑州高华信息技术有限公司 GH-G801A 工业网关说明书 1.0.2

4

1.2 产品支持与应用环境

<1>、实现工业现场设备远程控制；

<2>、太阳能光伏、锅炉、冷库、粮库、农业养殖、智能制造、智慧交通、国家电网等各个领域

<3>、实现设备固件远程升级，程序上下载，可灵活接入各种设备管理平台；

<4>、实现工业现场触摸屏远程控制和组态画面远程映射，可同时与多台 PLC 或触摸屏远程通讯；

<5>、实现西门子、三菱、施耐德、台达、信捷、和利时、松下、永宏、海为和 MODBUS 系列等；

<6>、实现 PLC 远程监控、远程调试和编程、远程上下载、远程控制，数据采集，PLC 远程通讯；

<7>、支持标准的 ModBus-TCP 主站，从站和 ModBus-RTU 主站，从站协议。

<8>、支持海康萤石摄像机视频透传；

<9>、支持 MQTT 协议连接阿里云和 OneNet 等物联网平台。

1.3 产品特点

<1>、支持全网通 4G/2G 通讯，支持网线直连（WAN）上网，优先使用网线上网。

<2>、具备通信隔离和端口防护，特别适合于工业现场的应用。

<3>、宽电源输入（DC12~48V），电源接口内置反相保护和过压保护。

<4>、WDT 看门狗设计，保证系统稳定。

<5>、采用完备的防掉线机制，保证数据终端永远在线 ,上电即可进入数据传输状态。

<6>、支持标准工业主流 PLC 通讯协议，232/485/网口，支持同时连接下位机设备进行通讯。

<7>、支持 PLC 程序远程调试、下载功能。

<8>、提供边缘节点数据优化、实时响应、快速连接、智能应用，有效分担云计算资源负荷。

<9>、支持对网关的远程配置、远程程序在线升级功能。

<10>、支持标准 DIN35mm 导轨安装。

<11>、网关支持对历史数据本地存储，实现断点续传功能。
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1.4 接口说明

GH_G801A 网关拥有一路固定的 RS485 接口，另外一路可选择 RS232 或 RS485 接口(可通过拨

动开关进行选择)；两个网口（一个 WAN 口，一个 LAN 口），一个 RTS 按钮，2路 DI、2 路 DO、2

路 AI 检测，如下图所示：

<1>、RS232/RS485 接口

当拨动开关的位置在左侧时，启用的是 RS232 接口；当拨动开关的位置在右侧时，启用的是

RS485 接口；另外一路固定为 RS485 接口。

<2>、LAN/WAN 接口

网口 1默认是 LAN 口，用于接下行 PLC 设备或网口接口的设备；

网口 2默认是 WAN 口，接路由器可以实现联网功能。

<3>、恢复出厂设置按键

长按按键 3秒左右，可恢复出厂默认的参数(注：非特殊情况，请勿触发按键)。

产品接口图

<4>、DI/DO/AI 接口

DI1～DI2：数字量输入，与上图中的 GND 配合使用；输入电压不能大于设备的供电电压。
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DO1～DO2：数字量输出，与上图中的 GND 配合使用；输出电压为设备的供电电压。

AI1～AI2：模拟量输入，与图中的 GND 配合使用(注：选配功能，支持 4~20mA 和 0~5V 信号)。

<5>、电源接口

V+为电源正极，V-为电源负极。

1.5 指示灯说明

名称 状态 状态说明

PWR
灯灭 电源无供电或供电异常

灯长亮 电源供电正常

LINK

灯灭 没有识别到 SIM 卡

灯交替闪烁 识别到 SIM 卡

LINK 灯闪烁且

RSSI 交替闪烁

识别到 SIM 卡，SIM 卡欠费停机

灯长亮 连接网络成功，成功注册登陆平台

RSSI

灯亮 闪烁 5下、灭 1秒 4G 信号强度：80%-100%

灯亮 闪烁 4下、灭 1秒 4G 信号强度：60%-80%

灯亮 闪烁 3下、灭 1秒 4G 信号强度：50%-60%

灯亮 闪烁 2下、灭 1秒 4G 信号强度：30%-50%

灯亮 闪烁 1下、灭 1秒 4G 信号强度：0%-30%

灯灭 无 4G 信号或 WAN 口上网故障

2G 灯长亮 网关处于 2G 联网状态

4G 灯长亮 网关处于 4G 联网状态

WAN
灯亮 0.5 秒，灭 0.5 秒 网口 2未联网

灯长亮 网口 2联网正常

232

灯亮 0.5 秒，灭 0.5 秒 与下位机通讯异常

灯长亮 RS232/485 串口和下位机通讯正常

485
灯亮 0.5 秒，灭 0.5 秒 与下位机通讯异常

灯长亮 RS485 串口和下位机通讯正常

灯亮 0.5 秒，灭 0.5 秒 网口 2与下位机通讯异常
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1.6 技术规格

LAN 灯长亮 网口 2与下位机通讯正常

名称 描述 规格说明

硬件参数

RS232/RS485_1 波特率：600bps - 115200bps

RS485_2 波特率：600bps - 115200bps

DI 2 路

DO 2 路

AI 2 路(4~20mA/0~5V)(依据客户需求选配)

WIFI 支持(依据客户需求选配)

GPS 支持(依据客户需求选配)

LAN 口 10/100M 自适应以太网口，

满足 IEEE802.3-2005 标准

WAN 口 10/100M 自适应以太网口，

满足 IEEE802.3-2005 标准

工作电压 直流 12~48V，防反接，防浪涌,过流保护

软件参数

断点续传 支持

断电报警 支持

短信报警 支持

通讯协议

串口 西门子，三菱 FX 系列，施耐德，

台达 DVP 系列，信捷，永宏等

网口 西门子，三菱 Q系列，Fins_Ethernet，

台达 DVP 系列，永宏等

分频上传 实时上传，变化上传，定时上传

远程升级 支持远程固件升级

PLC 远程调试 支持远程 PLC 调试、PLC 程序下载

云平台

功能

云组态 支持

数据存储 支持

移动端监测 支持

组织架构 支持

角色权限 支持
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第 2章 安装

2.1安装要求及说明

工业智能网关必须正确安装方可达到设计的功能，通常设备的安装必须在高华信息认可合格

的工程师指导下进行。通风良好，信号覆盖良好。温度和湿度要满足仪表技术指标的要求。设备

应远离电磁干扰源和热源，避免机械震动。

注意事项：

1. 请不要带电安装 SIM 卡；

2. 设备必须与大地连通，接地电阻小于 4欧姆。

3. 请不要带电安装设备。

用卡针按卡槽黄色按扭，取出卡托，将 SIM 卡放入到 SIM 抽屉内，向下轻轻推入卡座。如下

图：

注意：如果 SIM 卡插入不到位，将导致设备无法识别到 SIM 卡，导致设备不能正常工作。为

防止 SIM 卡插入不到位，SIM 卡插入后，请仔细检查 SIM 卡是否安装好。退卡时，用卡针按黄色

按钮，SIM 卡将自动沿导向槽向外弹出。

短信报警 支持

物联卡管理 支持

风格定制 支持
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上图中的黄绿线为设备地线,防止触电或保护设备安全，设备地线与大地作为电流回路。

开箱配件

当您开箱时请保管好包装材料，以便日后需要转运时使用。清单如下：

 GH-G801A 工业智能网关 1台

 合格证一份

 4G 天线一个

 3 个 5 孔端子

 说明书一份

GH-G801A 工业智能网关通常应用于复杂的外部环境。为了适应复杂的应用环境，提高系

统的工作稳定性，网关采用了先进的宽电压技术。用户可采用 12—48VDC 电源适配器给网关

供电，当用户采用外接电源给 网关供电时，必须保证电源的稳定性（纹波小于 300mV， 并

确保瞬间电压不超过 48V），并保证电源功率大于 4W 以上。
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第 3 章 高华云物联云平台

3.1 平台登录

使用平台分配的账号密码登录平台，输入登录账号和密码(如下图)

打开设备管理→新增→设备配置如下图：
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3.2基本信息

在配置界面填写设备的基本信息，添加设备图片、设备名称。设备编号、安装地址、安装

时间、经度纬度、保存并点击下一步。（如下图）

3.3添加网关驱动管理

在网关驱动管理界面，点击通讯口配置---（LAN口配置、RS485 、RS232）,选择自己所需

端口进行设置，根据提示依次填写，具体操作如下图

<1>、LAN口：填写 IP地址、子网掩码
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<2>、RS485接口：填写 波特率、数据位、数据校验、停止位。

<3>、RS232接口：填写 波特率、数据位、数据校验、停止位。

<4>、通讯口配置填写完成后点击新增：新增信息为终端设备配置信息，根据提示依次填写，具体如下图：
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3.4变量管理

在变量管理界面点击--新增--添加变量相关参数--仪表/PLC、变量名称、单位、寄存器类

型、数据类型、寄存器地址、读写方式、小数点位、死区设置、等相关信息。添加完成点击确

定。如下图。

3.5 DI/DO、AI
在 DI、DO、AI 界面，DI 开关量输入，输入电压为设备供电电压。DO 开关量输出，输出电
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压为设备供电电压不大于 130mA，AI 模拟量采集,采集公式，小数点位，映射上限，映射下限，

单位、类型。如下图：
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3.6 变量预览

配置完各项参数后，网关也采集到数据，此时可通过预览功能，可以删除改设备的机历史

数据。具体如下图：

3.7历史报表

点击历史报表可查看该设备历史数据，历史报表数据支持表格形式导出，可可以删除改设

备的机历史数据。具体如下图：
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3.8组态管理

点组态管理--新增--选择注界面--填写页面名称--选择界面大小--点确定

新增后点击编辑即可对设备进行组态编辑，在组态编辑界面里可根据客户需求随意进行组态。组态编辑里面

给客户提供了大量的应用图形。一拖一拽即可编辑。
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组态编辑后的整体效果如图

3.9 结束/查看设备

点击【设备总览】➔【选择设备】➔【实时监控】，点击设备即可打开数据监控。

3.10 短信管理
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在短息界面可以设置短息提醒，和短信数量。(注意：改功能属于增值服务，需要付费使用。

3.11报警管理

打开报警管理界面，在此界面显示设备异常报警，如果设备报警没有处理，处理状态显示

未处理，点击处理按钮--填写设备报警原因--确定。此时处理状态显示已处理。此时在工单管理

界面生成一个工单信息。如下图：

未处理界面
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已处理界

3.12工单管理

打开工单管理界面，工单管理界面显示设备报警信息处理结果，现场工作人员可根据报警

类型，设备存在的问题，进行现场排查。设备排查完毕，点击巡检，填写处理结果。此时处理

状态显示及处理，如果没有处理，则显示未处理。如果出现误报。可以点击作废，作废此工单。

工单管理界面
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